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Palestrante

Bacharel em administracao publica na FGV-SP
e em direito na USP, e mestre pela FGV;

Trabalhou no Projeto Nos do Centro, da
Uniao Europeia com a Prefeitura de Sao
Paulo, na Oficina Municipal e na Christian
Aid;

Presidente da ABCR e Gerente de Relacoes
Institucionais do IDIS;

Professor da FECAP-na disciplina-de RSC.



Objetivo

Falar sobre captacao de recursos e
a sustentabilidade das organizacoes
da sociedade civil.



Captacao de Recursos

E o processo de pedir ou juntar contribuicdes
voluntarias, como dinheiro ou outros recursos,
solicitando doacoes de individuos, empresas, governos,
etc.;

Atua pela sustentabilidade do terceiro setor, e € uma
area propria das organizacoes sem fins lucrativos;

Atividade estratégica e continuada que envolve:
planejamento, marketing, comunicacao, relacoes
publicas, elaboracao de projetos, prestacao de contas,
incentivos fiscais , questoes juridicas e de natureza
ética, orcamento, etc.
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De onde vem a doacao?

Empresas;

Organizacoes Internacionais;
Igrejas;

Governos;

Fundacoes e Fundos (grant-
making organizations);

INDIVIDUOS!



Individuos

5 milhoes de empresas (IBGE 2010);

136 milhoes de pessoas entre 15 a 64 anos
(IBGE);

90 milhoes de pessoas ocupadas (PNAD
Continua).



O Doador




A Causa




A Causa

Observatorio

SOCIAL DO BRASIL




Piramide da Doacao




Doacoes nos EUA

Fundaciones;
15

Legados; 7

Corporaciones;
6

Personas; 72

Total - 316 bilhoes de dolares - 720 bilhoes de reais
Fonte: Giving USA 2013




Doacoes na Inglaterra

cuaies and communities = Giving as a percentage
by top companies oI pre-fax profits
£603,000,000 AL cash rotal suppor
Total CASH given to UK 3

charities and communifies

by top companies

£470,500,000 = £7.45

t 3 per person in the UK

::: c:nl:nunity c;u:;mﬁ::o’ The most MONEY goes to :;m:;i gt;q .last year totjlzsu;l;zt
oducation, children & young educational projecs :
poople. 5 Compared to last yoar CASH giving

= —_— has PALLEN : =

B — 16%

20% of companies give Companies give around their offices and branches
90% oi the cash NOT according to where the NEED is...

Total - 10 bilhoes de libras - 35 bilhoes de
reais Fonte: Giving UK 2012




E no

Cultura de
Doacao no Brasil
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Brasil & Mundo
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Brasil?

Como doam os brasileiros?
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IDIS e IPSOS Public Affairs (2013)
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Em relagdo as causas que inspiram
os brasileiros a doar, CRIANCAS
estdo em primeiro lugar (33%),
seguidas de IDOSOS (18%),
SAUDE (17%) € EDUCACAO (7%).
IDIS e IPSOS Public Affairs (2013)

Jw

arredondar

ooss BASER

==




E no Brasil?

293 mil organizacoes existentes, segundo dados da
FASFIL de 2010;

Valor total de doacoes: 5 bilhoes e 200 milhoes
pessoa fisica (ChildFund, 2011);

Numero total de organizacoes pedindo doacoes
também desconhecido;

Numero de profissionais atuando na area de
mobilizacao de recursos, seu salario, experiéncia e
competéncias, ainda para ser conhecido: CENSO
ABCR 2013 - primeiras indicacoes.



O que levar em conta ao captar?

Gestao da Organizacao
Perfil dos profissionais
Estratégias de Captacao

Estratégias de Comunicacao



E quem pede a doacao?

O Captador/Mobilizador de Recursos!

. E uma profissao propria de organizacées da sociedade
civil, nao encontrando paralelo nas empresas ou no
governo.

« E uma profissdo criada pela necessidade das préprias
organizacoes, e nao por motivos académicos ou
juridicos: nao ha regulamentacao legal.

« E uma profissao mundial: fundraisers (+- 30 mil
EUA/Canada; 5 mil UK; AEDROS; AEF, etc.)



Quais as competéncias do captador?

. Administracao

. Comunicacao

. Direito

. Contabilidade

. Marketing

. Relacoes Publicas
. Recursos Humanos

C E outras...



O Foco do Captador

Projetos (pontuais)
X

Organizacoes (permanentes)



O Captador no Brasil

A ABCR - Associacao Brasileira de Captadores
de Recursos, € uma organizacao da sociedade
civil com o objetivo de promover a profissao,

apoiar os captadores e disseminar conteudo de
relevancia na area.

Fundada em 1999, terminou 2013 com quase
700 membros em todo o pais; 9 em Sergipe.

WwWw.captacao.org



Festival ABCR 2014

FESTIVAL

Pk

Realizado pela sexta vez, em 2014 sera em
Guarapari, Espirito Santo, entre 19 e 22 de maio;

Publico de 450 participantes; mais de 60 palestras
e dezenas de palestrantes.

www.FestivalABCR.org.br
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Mil Maneiras de Captar



Face-to-face / Cara-a-cara

Pedido de
doacao na
rua, de forma
planejada e
continua

Quem faz? - Greenpeace, UNICEF, Save
the Children (22 mil novos doadores em
um ano), Aldeias Infantis, ActionAid,

MSF



Campanhas Capitais

B 3 p Bl B 1

GRAVE SEU NOME
PRA SEMPRE NA

-

HISTORIA DO
GRAACC.
Nossas crioncas guerem sey
nome gravado nes dependénci

o

Grandes campanhas desenvolvidas. Mobilizam
a comunidade para causas especificas.

Quem faz? - Greenpeace, GRAACC, AACD,
WWF



Campanhas Anuais

Grandes campanhas realizadas todos os
anos. Sao planejadas e esperadas.

Quem faz? - WWF, Crianca Esperanca, etc.



Marketing Relacionado a Causa

Empresas e organizacoes
da sociedade civil formam
uma parceria para
comercializar uma
imagem, produto ou
servico, em beneficio de
ambos.




Arredondamento

Ao comprar, 0

consumidor opta 0
por “arrendondar”

para cima sua

compra, com a

diferenca sendo

doada.

Quem faz: Lojas Marisa



Eventos

Grandes momentos de captacao de recursos,
como jantares, festas de gala, seminarios, etc.

Requerem planejamento anual e perenidade;
permitem captacao de bens em espéecie

Exemplo: GRAAC, Brazil Foundation



Tuesday, March 26, 2013

Vizcaya Museum & Gardens
3251 South Miami Avenue, Miami, FL

Honorary Chair:
Amb. Helio Vitor Ramos Filho

Co-chairs:
Daniela Fonseca and Maria Carolina Tavares de Melo

For tables and individual online ticket purchases, please click here.

For tables, reservations and information. p ontact the BrazilFoundation directly at (212) 244-3663,

BrazilFoundation




Internet

y globalgivin g

Consumidor pode 7 0 .
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projects by rank
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[ ] projects by topic

Animals

Arts and Culture
g Children
- Crowdfunding; -
, Democracy and
Governance
Disaster Recovery
Economic Development

Education

- Facebook

Human Rights
Humanitarian Assistance

Hunger

- Amazon

Technology

Women and Girls

projects by region

Africa

Since 2002, 270.803 donors like you have given
$67.508.305 to 5.819 projects. Wonderfull ¥ # GelTo Schooll 8 minutes

=jgiving cart create an account login

DONORS | NON-PROFITS RPORA PARTNERS  ABOUT US

[ search |

Susan from Atlanta, GA gave to
The Blossom Bus: Help Rural Giris

ﬁéé ué Unwanted and
Abandoned Companion

Birds

ANIMALS

This project will help Mickaboo Companion Bird
Rescue pay for veterinary care for rescued birds
across the greater San F... Learn more

© $10 - Every little bit helps.
© $50 - Pays for one veterinary visit
© $100 - Provides half the typical cost..

find more projects >




Fundos Patrimoniais

Fundo composto por doacoes com a
condicao de seu principal (valor doado) ser
mantido intacto e investido para criar uma
fonte de recursos para uma organizacao.

Exemplo: Ipe, Conservation Internacional,
Saude e Crianca



Voluntariado

Atuar com voluntarios na captacao tambem
pode ser uma estratégia relevante para as
organizacoes. Voluntario nao e substituicao
de mao-de-obra.

Exemplos: Teto - 2.500 voluntarios, 200

NNNtNg

TETO dois dias e 323 mil reais
- S arrecadados



Click-to-call

Mistura de telemarketing
com internet: o
interessado envia uma
mensagem e recebe uma
ligacao na horal

200 novos doadores por
més - 10 mil reais de
despesa / ano



Apadrinhamento

V 4

A doacao e “tangibilizada”: uma crianca, um
aluno, uma certa quantidade de arvores, etc.;

ChxldFund -
Fundo para Criangas W apadriahs o fund:
: inhar! | e |
QU .e m faZ . M"nharC | NSRS PORNES /
ChildFund, g)
ChildFund ° Sejaum Espalhe
Act-i 0] nA-i d Méd -I CcCOS Brasil v padrmho' essa ideia! =..
)
Sem Fronteiras, Mi “ m
Cidadao Pro-Mundo =i oo g '

-



Direct Response TV

Propagandas na TV, com estrutura para
captacao de doacoes na mesma hora.

Quem faz: ActionAid,
Greenpeace, etc.
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Tome-se um colaborador do
— - _ Greenpeace.Precisamo.



Telemarketing

Classico

telemarketing,
gaNni7zarnes []gam

Iciais




\ Payroll/Workplace Giving

. Doacao no ambiente do trabalho - geralmente via
desconto em folha de pagamento;

. Na Inglaterra, em 2012/13, 162 milhoes de libras -
600 milhoes de reais (incluindo 30 milhoes das
empresas).

. E no Brasil?




Mala Direta

Envio de cartas para doadores - a cada 100 mil, 400 doam (RS 1,40 -
140 mil reais / 300 reais por doador - 120 mil reais por ano)

Lojas sociais, produtos comercializados

Captacao via SMS, Whatsapp, etc.



Herancas / Legados

Praticamente inexistente no Brasil; quando ocorre € por iniciativa do doador;
Legislacao atrapalha.

Mantidos por grandes organizacoes, tambem
podem apoiar a captacao de recursos.



Despertador da Doacao

Gorjeta Solidaria

Hotel do Bem

Viajando e Doando
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